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POLITICA DE PRIVACIDADE DA SN CONSTRUTORA

Ultima Atualizagdo: margo de 2020.

Quando vocé usa nossos servicos ou tem interesse em adquirir algum de nossos empreendimentos,
esta confiando a nds suas informagdes. Entendemos que isso € uma grande responsabilidade e

trabalhamos duro para proteger essas informagdes e colocar vocé no controle.

Esta Politica de Privacidade destina-se a ajudar vocé a entender quais informagdes coletamos, por

que as coletamos e como vocé pode atualizar, gerenciar, exportar e excluir essas informagdes.

A SN Construtora (aqui referida como “SN Construtora”, “Nds/Nosso”) compromete-se
em proteger e respeitar a sua privacidade. Esforcamo-nos para cumprir com todas as leis
aplicaveis ao nivel de protecdo de privacidade e seguranca de informacao pessoal.

A Politica de Privacidade da SN Construtora, em conjunto com quaisquer termos e
condi¢Bes adicionais, que contenham informacdo suplementar relativa a servigos particulares
que esteja usando (doravante denominado “Politica de Privacidade”), descreve as nossas
praticas de privacidade relativamente a coleta, utilizacdo e protecdo da sua informacao pessoal,
dos seus dados pessoais através dos produtos e servigos da SN Construtora, tanto online como
off-line. Na Politica de Privacidade, também descrevemos com quem poderemos compartilhar

ou divulgar os dados pessoais coletados.

1. Dados que a SN CONSTRUTORA coleta e como podem ser utilizados

Este paragrafo descreve os dados que podem ser recolhidos pela SN Construtora e como
nds podemos usar esses dados através dos servicos e empreendimentos oferecidos.

Quando vocé tem interesse em usufruir de um dos servicos prestados pela SN
Construtora ou em adquirir um de nossos empreendimentos, existe a possibilidade de
precisarmos coletar certos dados pessoais.

Além disso, a utilizagdo do website implica no consentimento do Usudrio para coleta,
armazenamento e uso das informagdes pessoais fornecidas e suas atualiza¢Ges, entre outros. O

Usudrio desde ja autoriza a SN Construtora, a seu critério, preservar, armazenar todos os
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anuncios e/ou contetdos submetidos ao site, bem como todos os seus dados pessoais e demais
informacdes fornecidas e/ou coletadas.

A seguir, descrevemos uma visdo geral dos dados pessoais que a SN Construtora pode
coletar e usar esses dados pessoais coletados. Queremos deixar claro que apenas recolheremos
alguns itens dos seus dados pessoais para fins especificos com base nos servicos e
empreendimentos da SN Construtora que vocé realmente usa. Observe também que os itens
dos dados pessoais que sao coletados variam de acordo com a natureza dos empreendimentos
€ servigos.

Quando vocé usa servigos ou empreendimentos da SN Construtora, vocé tem a opgao
de ndo fornecer seus dados pessoais caso solicitarmos. No entanto, se vocé optar por nao
fornecer seus dados pessoais a SN Construtora, talvez ndo possamos oferecer os

empreendimentos e servigos correspondentes ou responder as suas perguntas.

1.1 Os dados pessoais que a SN Construtora recolhe

Dados pessoais significam quaisquer dados que possam identifica-lo direta ou
indiretamente, como seu nome e endereco de e-mail. A SN Construtora pode coletar seus

seguintes dados pessoais com base no seu consentimento prévio:

a) Seus dados verdadeiros de cadastro, precisos, atuais e completos, incluindo seu
endereco de e-mail e pais/regido quando vocé tem interesse em adquirir qualquer

empreendimento e/ou servico oferecido pela SN Construtora.

b) Nome, endereco de correspondéncia/envio/cobranca (incluindo CEP), dados de
contato, endereco de e-mail, nimero de conta bancaria ou outros dados do servigo de
pagamento quando vocé faz uma compra de nossos produtos. Além dos dados pessoais
acima, as especificacbes do empreendimento (por exemplo, unidade imobilidria ou sua
fracdo ideal) também podem ser coletados quando vocé solicitar determinados servicos

ao cliente (por exemplo, vicio de construcdo).

1.2 Como a SN Construtora utiliza a seus dados pessoais

Podemos usar seus dados pessoais para os seguintes propdsitos:
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a) Paraavaliar e melhorar os empreendimentos e servigcos da SN Construtora.

b) Para melhor lhe atender quando oferecemos nossos empreendimentos, sejam eles
dados de execugdo do servico, dados de pagamento e cobranga, além de outros dados
que podem auxiliar e melhorar o acordo entre as partes.

c) Para lhe enviar notificacbes importantes, como comunicages sobre alteragGes aos
nossos termos, condicBes e politicas. Dada a importancia das comunicagdes, ndo pode
optar por ndo receber estas comunicacgdes.

d) Parafornecer servigcos personalizados de suporte ao cliente (por exemplo, para atender
suas solicitacdes sobre especificacbes de produtos e responder as suas perguntas),
pesquisas de atendimento ao cliente e satisfacdo do cliente para andlise de experiéncia
de usuario.

e) Para quaisquer outros propdsitos, com o seu consentimento.

2. Retengdo de dados pessoais

Este pardgrafo descreve por quanto tempo a SN Construtora retém suas informacées
pessoais.

NOs reteremos suas informacgbes pessoais pelo periodo necessario para cumprir os
propdsitos indicados nesta Politica de Privacidade, a menos que um periodo maior seja
requisitado ou permitido por lei para cumprir outros propdsitos necessarios.

Por exemplo, para fins de gerenciamento de relacionamento com o cliente, podemos
reter seus dados pessoais dentro de periodo adequado e razodvel. Para cumprir a legislagao
tributaria ou outras leis e regulamentos, podemos reter seus dados pessoais dentro do periodo
solicitado por tais leis e regulamentos. Para seguir as solicitagdes dos governos ou do judiciario
para fins como investiga¢do ou a¢do judicial, podemos reter seus dados pessoais por um periodo
de retengao mais longo.

Além disso, se vocé desejar retirar seu consentimento prévio para coletar seus dados
pessoais da SN Construtora, deixaremos de coletar seus dados pessoais por sua solicitacdao e

somente reteremos seus dados pessoais coletados antes de tal solicitacdo de retirada.
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3. Cookies e tecnologias semelhantes

Este paragrafo descreve como a SN Construtora e terceiros usam cookies e tecnologias
semelhantes na oferta de empreendimentos e servicos, e como vocé pode gerenciar as
configuragoes dos cookies.

A SN Construtora e nossos parceiros terceirizados usam cookies (cookies sdo pequenos
arquivos de texto colocados em seus produtos para personalizar sua experiéncia de usuario) e
tecnologias similares, para fornecer nossos produtos e servigcos a vocé.

Usamos dados para andlise e avaliacdao a fim de entender como nossos servicos sao
usados. Por exemplo, analisamos dados sobre suas visitas aos nossos sites para otimizar o design
do produto. Também usamos dados sobre os anlncios com os quais vocé interage para ajudar
os anunciantes a entender o desempenho das campanhas publicitarias. Usamos diversas
ferramentas para fazer isso, incluindo o Google Analytics.

Essa tecnologia visa melhorar o entendimento sobre o comportamento do usudrio no
site, ajudando a medir a eficacia de campanhas, pesquisas, bem como para controle interno de
audiéncia e de preferéncias.

A aceitacdo ou ndo dos cookies pode ser livremente alterada nas configuraces de seu
navegador. Os dados reais dos usudrios, como os seus nomes, ndo sdo revelados através de
cookies.

Para juntar dados analiticos e fornecer a vocé servigos de publicidade personalizados e
outras fungdes, nés utilizamos os cookies a seguir para otimizar suas experiéncias ao usufruir os

servigos e empreendimentos da SN Construtora:

3.1. Analytics

N&s utilizamos cookies para contabilizar a quantidade e duragao de suas visitas, assim
como os produtos que vocé mais visita. Esses dados nos ajudam a analisar o desempenho e
operacdo dos empreendimentos e servicos da SN Construtora para melhorar o desempenho e

desenvolver novas caracteristicas, fungées e servigos.
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4. Envio de informativos personalizados e comunicagées de acordo com suas preferéncias

A SN Construtora tem o compromisso com a privacidade e a seguranca de seus clientes
durante todo o processo de navegacdo pelo site. Os dados cadastrais dos clientes ndo sdo
vendidos, trocados ou divulgados para terceiros, exceto quando essas informagdes sdo
necessdarias para o processo de entrega, para cobranga, ou para participagdo em promogdes
solicitadas pelos clientes.

Quando vocé se cadastra em nosso site e indica que deseja receber informacdes
personalizadas sobre os nossos empreendimentos e servigos, entraremos em contato por e-
mail, WhatsApp ou SMS para o/a informar sobre as nossas ultimas novidades e ofertas de
empreendimentos que achamos que podem ser do seu interesse.

Como o processamento dos seus dados para os fins acima indicados é baseado no seu
consentimento especifico, pode revogar esse consentimento a todo o tempo, clicando no link
“Cancelar subscricdo” na parte inferior de um e-mail de marketing enviado por nds ou usando o
endereco de e-mail de contato fornecido neste termo.

Durante todo este processo mantemos suas informagdes em sigilo absoluto. Vale
lembrar que seus dados sdao registrados pela SN Construtora de forma automatizada,

dispensando manipulagdo humana.

5. Seguranga

Este paragrafo apresenta a forma que a SN Construtora protege seus dados pessoais.

Ndés tomamos alguns cuidados ao proteger seus dados pessoais contra acessos nao-
autorizados, alteragdes, divulga¢do ou destruicdo. Nés conduzimos revisdes internas de nossos
dados coletados, praticas de armazenamento e processamento e medidas de seguranga técnicas
e organizacionais, assim como medidas de segurancga fisica para proteger de acessos nao-
autorizados a sistemas onde armazenamos seus dados pessoais.

A transmissdo de dados pessoais entre diferentes localizagdes da SN Construtora é
efetuada através de nossa rede segura. Quando vocé envia seus dados pessoais para nés, eles
sdo protegidos tanto online quanto off-line.

Toda informacdo que NOs coletamos é protegida por meios técnicos e procedimentos

de seguranca razoaveis no intuito de evitar acessos ou uso dos dados de forma ndo autorizada.
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Nossas afiliadas, parceiros de confianca e terceiros prestadores de servigos se comprometeram

a gerenciar a informacdo de acordo com Nossos requisitos de seguranca e privacidade.

6. Como gerenciar seus dados pessoais

Este paragrafo apresenta que caso vocé tenha perguntas ou solicitagdes de seus dados

pessoais coletados pela SN Construtora, vocé pode entrar em contato conosco através de nossos

telefones ou através do e-mail privacidade@gruposn.com.br.

Vocé pode entrar em contato conosco por e-mail (privacidade@gruposn.com.br) caso

vocé tenha algum pedido ou solicitacdo a respeito de seus dados pessoais de sua conta ou
gualquer outro dado coletado pela SN Construtora, como permissdao de acesso, correcao,
contestando a SN Construtora de usar algum ou todos seus dados pessoais (por exemplo, uso
ou armazenamento incorreto de seus dados) e restringir a SN Construtora de usar seus dados
pessoais em certas circunstancias (por exemplo, caso ndo queria seus dados pessoais
analisados), a todo momento.

Também, caso vocé dé permissdo para a SN Construtora coletar seus dados pessoais
através dos produtos e servicos da SN Construtora, vocé pode retirar sua permissdo ao alterar
as configuracGes de privacidade de produtos e servigos da SN Construtora enviando seu pedido
para nds. Nos iremos parar de juntar seus dados pessoais e sé iremos reter seus dados coletados

antes do pedido.

7. Informagao Pessoal Sensivel

A SN Construtora nunca ird pedir-lhe para fornecer informagdo sensivel como
informagdo acerca dos seus registros médicos ou de salde, crengas politicas ou religiosas,
crimes alegados ou histdrico criminal, origem racial ou étnica, filiagdo sindical ou politica,
orientacdo sexual, historico sexual, comportamento ou informacdo genética. Por favor, evite

fornecer esse tipo de informacao.

8. Alteracdes nas Politicas de Privacidade da SN Construtora

Poderemos alterar a Politica de Privacidade de tempos em tempos; recomendamos que

reveja periodicamente a Politica de Privacidade dos nossos websites. Ao usar nossos produtos e
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servigcos apds a Politica de Privacidade ter sido atualizada, vocé ird assumir que estd de acordo
com a Politica de Privacidade, incluindo quaisquer atualizagGes.

A versdao mais atual da Politica de Privacidade estara sempre disponivel em nosso
website; uma nota proeminente como uma notificagdo por e-mail serd entregue sobre
quaisquer alteracgGes significativas. Vocé sempre pode verificar o “horario atualizado” na parte

inferior da versdo mais atual da Politica de Privacidade.

9. Como Contatar-nos

Se tiver alguma duvida, questdo, comentdrios ou reclamacdes acerca da Politica de
Privacidade, ou se acredita que a SN Construtora ndo cumpre com a politica, por favor contate-
nos. Se vocé considerar que podemos nao lidar adequadamente com quaisquer questdes
relacionadas aos seus dados pessoais coletados pela SN Construtora, observe que é seu direito
apresentar uma reclamacao junto as autoridades governamentais que lidam com a protecao de

dados pessoais em seu pais.

“SN CONSTRUTORA”

Destinatario: Departamento Juridico

Endereco: Rua Desembargador Alberto Luz, n. 110 — Centro, Lavras/MG, Brasil, CEP: 37200-196
E-mail: privacidade@gruposn.com.br

Atualizado em 10 de margo de 2020 pelo Departamento Juridico da SN CONSTRUTORA
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